
Зразок заяви при придбанні товару неналежної якості 

 

                                                                          Керівнику магазину __________________ 

 

                                                                          (найменування та юридична адреса) 

 

  

 

                                                                          П.І.Б. заявника, його адреса, телефон 

 

 

Заява-претензія 

 

«_____» __________ 20__ року у Вашому магазині я придбав ___________ ______ 

________________________________________________________________________ 
(назва товару, серійний номер) 

вартістю __________ (______) грн., що підтверджується чеком №____ від «___» ______ 

20___ року. 

 

В гарантійному талоні вказано, що гарантійний строк експлуатації на 

_____________________________________________________________________________ 
(назва товару) 

складає 1 рік з дня придбання. 

  Через _______________________________________________________________ 
(вказується термін експлуатації) 

 товар використовувався за призначенням, але при використанні почали проявлятися 

недоліки, а саме: 

1.______________________________ 

2.______________________________ 

3.______________________________ (вказуються переліки недоліків) 

На сьогоднішній час в товарі не працює 

_____________________________________________________________________________ 
(перелік конкретного недоліку) 

Відповідно до ст..8 Закону України «Про захист прав споживачів» прошу: 

розглянути мою заяву і вирішити питання безоплатного усунення заявлених 

недоліків протягом 14 днів (або інший термін за згодою). 

У випадку, якщо вказані недоліки не можуть бути усунені, прошу повернути мені 

сплачені за товар гроші в розмірі_________________________(сума товару прописом). 

Додаю копію товарного чеку, гарантійний талон, сервісну книжку. 

  

 

Дата                                                   підпис                                                     П.І.Б 

 

 

 

*заява складається в двох екземплярах, на одному екземплярі продавець ставить відмітку 

про її отримання.(дату, підпис, посаду). 

 

 

 

 

 

 


